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Über mich

• Data Scientist & Unternehmer

• Co-Founder KMU.AI & Companion

• Mathematiklehrer BMS, Dozent FH

• >8 Jahre Erfahrung als Data Scientist und Software 
Entwickler (IBM und KMU)

• >7 Jahre Erfahrung als Lehrperson und Dozent

Benjamin Freisberg (Beni)
MSc Mathematik
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Unser Team

Marc Michael Beni

IT-Produktentwickler & 
Betriebsökonom

Software Entwickler & 
UX-Designer

Grossunternehmen Kleine & Mittlere Unternehmen

Data Scientist & 
KI-Experte
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Programm

• Was ist Künstliche Intelligenz? 

• Was ist Generative KI?

• Generative KI in KMU?

• In Gruppen: Intensive Auseinandersetzung mit Fallstudien

• Einzeln: Erarbeiten eines Use Cases für die eigene Firma

} 15 Min.

30 Min.

30 Min.
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Was ist KI?



www.kmu.ai   |   benjamin@kmu.ai

Was ist Künstliche Intelligenz?

• Systeme, die wie Menschen denken

• Systeme, die wie Menschen handeln

Oder besser:

• Systeme, die rational denken

• Systeme, die rational handeln

Stuart Russell und Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, http://aima.cs.berkeley.edu/
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KI wird heute durch Machine Learning entwickelt

Machine Learning = Computer erkennen 
Muster in grossen Datenmengen
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Beispiel Machine Learning
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Beispiel Machine Learning



www.kmu.ai   |   benjamin@kmu.ai

Was ist Generative KI?
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Was ist Generative KI?

Generative KI ist eine Form von Künstlicher Intelligenz, die auf Basis von 
Vorgaben und vorhandenen Informationen neue Inhalte generiert.
https://www.bigdata-insider.de/was-ist-generative-ai-a-2ec9ecd5c114d4c94c48ea7092ec45ad/
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Midjourney

• Nimmt Text als Input und 
generiert dazu ein passendes 
Bild

• «big labyrinth, escher like, 
ornaments, hedges, Art 
nouveau»
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ChatGPT

• Chatbot
• Kennt das ganze Internet und 

zusätzlich tausende von 
Chatbeispielen, die von 
Menschen generiert wurden
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Was hilft uns das?

• Texte zusammenfassen

• Texte generieren

• Informationen benutzerfreundlich suchen in grossen Datenmengen

• Prozesse mit natürlicher Sprache steuern
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Generative KI in KMU?
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Use Case finden

1. Team mit ins Boot holen

2. Wissen vermitteln

3. Fächer auf – Menschenzentriert

4. Fächer zu – Priorisieren

5. Konkretisieren

6. Umsetzen
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3. Fächer auf - Menschenzentriert

• Welche Arbeiten/Tätigkeiten liegen mir nicht?

• Welche Arbeiten/Tätigkeiten bereiten mir Freude? 

• Wie können wir unsere Kunden & Mitarbeitende noch besser 
verstehen?

• Wo haben wir heute repetitive und ermüdende Aufgaben?

• Was sind bislang unbefriedigte Kunden- & 
Mitarbeiterbedürfnisse?
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4. Fächer zu - Priorisieren
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5. Konkretisieren
Problem
Welches Problem/Aufgabe soll 
gelöst werden? Wie wird die 
Aufgabe heute gelöst? 

Lösungsskizze
Beschreibe kurz wie die Lösung 
aussehen könnte?

Annahmen
Welche Annahmen hast du 
getroffen, damit die Lösung 
funktioniert?

Möglicher Nutzen
Welchen Mehrwert hast du, wenn 
die Challenge gelöst ist?

Input / Daten
Welche Daten/Informationen 
werden verwendet? Wo finden wir 
diese? 

Erfolgsmessung
Wie messen wir Erfolg & wann sind 
wir erfolgreich?

Nutzer
Wer profitiert alles in deiner Firma, 
wenn das Problem gelöst ist? 

Häufigkeit
Wie oft und häufig tritt das 
Problem auf (täglich, wöchentlich, 
monatlich)?   

Risiken
Welche Risiken sollten wir 
beachten?

Gesamtbewertung
Vergib eine Punktzahl zwischen 1-
100 wie wichtig dir die rasche 
Umsetzung dieses Use Cases ist 
(1=unwichtig / 100=sehr wichtig)

Schnittstellen & Integration
Welche Schnittstellen müssen für den Bezug der Daten angeschlossen 
werden?

Methode & Aufwandschätzung
Mit welcher Tuning-Methode wird der Use Case umgesetzt? Welcher 
Aufwand fällt auf Entwickler/Business-Seite an? 

Umgesetzt am…

xx.xx2023
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6. Umsetzen (Beispiel R. Nussbaum AG)
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6. Umsetzen (Beispiel R. Nussbaum AG)
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6. Umsetzen (Beispiel R. Nussbaum AG)
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Jetzt seid ihr dran
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Fallstudien in Gruppen vertiefen

1. 2 Gruppen pro Tisch

2. Auswahl einer Fallstudie (werden verteilt)

3. 20 Minuten Arbeit in Gruppen

4. Je 5 Minuten Präsentation gegenseitig am Tisch
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Erarbeiten eines Use Cases für die eigenen Firma

1. Durchspielen der Methode für die eigene Firma

2. Jede:r nimmt ein ausgefülltes Canvas mit nach Hause

3. 30 Minuten
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Vielen Dank!

Melde dich um mehr über KMU.AI und Companion zu erfahren
 

benjamin@kmu.ai
www.kmu.ai



Publication or forwarding (PDF, Video, ...), even in part, is only 

permitted with written permission of the authors.

Nächste Veranstaltung am 20. Februar 2024

Lagerkapazitäten in 

unsicheren



Danke für Ihre Aufmerksamkeit.

    Geniessen Sie den Apéro…
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