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Intelligente Zukunft: Das Potenzial 

von KI in der Industrie verstehen 

und erleben
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▪ Kurzes in eigener Sache

▪ Chancen mit künstlicher Intelligenz / Sebastian Schmid

▪ Schaffhauser KI-Assistent / Samir Saad 

▪ KI am Arbeitsplatz / Carim Chenna

▪ Wie können wir Expertenwissen & Daten kombinieren / Timo Visscher 

▪ Die Schattenseiten der AI / Bojan Laskovic

▪ Podiumsdiskussion mit Q&A

▪ Apéro & Networking



Hinweis

Wir machen einige Fotos für unsere Kommunikation.

Präsentation wird auf der ITS Website aufgeschaltet.



Unsere Sponsoren



Was macht das ITS 

eigentlich?

Wie kann ich vom 

ITS profitieren?



Kontaktvermittlung 

& Vernetzung

Information 

& Inspiration

Methoden 

& Tools

Projektförderung etc.

Unabhängige Anlaufstelle für Schaffhauser KMU

Unternehmen Anlaufstelle Angebot Ökosystem

Anlaufstelle für
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Technologie-

Unternehmensfragen



Projektförderung



Ihr unabhängiger Ansprechpartner für Innovations- & 

Technologiefragen

MARCO JAGGI

Technologievermittlung 

& Innovationsförderung

marco.jaggi@its.sh.ch

052 569 89 99

www.its.sh.ch

info@its.sh.ch

ELIA MINGHETTI

Technologievermittlung 

& Innovationsförderung

elia.minghetti@its.sh.ch
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«Driving Innovation for Companies»



Sebastian Schmid

Dipl. Ing. FH, MAS

Mitinhaber



Ziele des Vortrags



* databricks, 2023





Was ist KI?



Abgrenzung

Bis heute reine Hypothese:

◦ KI mit menschenähnlichen kognitiven Fähigkeiten und 

eigenem Verstand

Bezeichnungen

◦ «Artificial General Intelligence», «Strong AI»



◦ 1950 – 1970

◦ Touring Test (Wie definiert man KI?)

◦ Erstes neuronales Netzwerk (SNARC)

◦ Erster Schachcomputer (Game AI)

◦ Basis: Statistik / Stochastik

◦ 1980 – 1990 

◦ Expertensysteme (regelbasiert)

Frühe KI



KI Heute

◦ 2010 – heute

◦ Machine Learning

◦ Deep Learning

◦ Big Data

◦ Transformer

◦ Large Language Models

◦ Generative AI

* ChatGPT = Generative Pre-trained Transformer



Branchenübergreifendes 
Potential



Potential im Unternehmen

Quelle: 

McKinsey



Bild:

databricks, 2023 State of Data + AI 

Werkzeugkasten KI



Speach
Recognition

• Speech-to-Text / Text-to-Speech

• Auto-Transkription

• Barrierefreiheit

• Sprachnachrichtenbei Messenger

• Call-Center / Sprachdialogsystem

• Navigationssysteme

• ...



Natural Language Processing

• Smart Assistant (z.B. Alexa, Siri)

• Fortgeschrittene Suchmaschine

• Text- und Datenanalyse

• Customer Service Automation

• ...



Generative AI

• ChatBots (z.B. ChatGPT)

• Textgeneratoren

• Bildgeneratoren (z.B. DALL-E)

• Videogeneratoren

• ...



• Bilderkennung

• Objekterkennung

• Klassifizierung

• Videoüberwachung

• Schweissnahtprüfung

• Pflanzenarten erkennen

• ...

Computer Vision



Geospatial

• Katastrophenschutz

• Planungshilfe (z.B. Funkantenne oder Landwirtschaft)

• Visualisierungen

• ...

«Raumbezogene Aufklärung»



Time Series

• Vorhersage

• Prognose

• Wetter, Aktienkurse, ...



Recommender
Systems

• Welchen Film soll ich schauen?

• Kaufempfehlung

• Onlinedating

• ...



Anomaly
Detection & 
Segmentation

• Kreditkartenbetrugs-Erkennung

• System-Monitoring

• Cyber-Security

• ...



Wie kann ich KI 
einfach einsetzen?



In der Organisation

KI-Funktionen in bestehenden Produkten:

◦ ChatGPT

◦ Photoshop, Generative-Fill

◦ Office 365 Co-Pilot

◦ ...



Im eigenen Produkt

Bestehende Modelle nutzen

◦ Sprachmodelle,

◦ Bilderkennung, 

◦ Textgenerierung, 

◦ ...



Aber: 
Mein Produkt ist speziell! 
Modell selbst trainieren
◦ Mit eigenen Trainingsdaten und der richtigen Methodik

Transfer Learning
◦ Bestehende Modelle für den eigenen Anwendungsfall trainieren

◦ Weniger Trainingsdaten notwendig

Prompt Engineering
◦ Die Ausgabe bestehender Modelle «customizen»

◦ Keine Trainingsdaten notwendig (nur Testdaten)



Fazit

◦Technologie ist einsatzbereit

◦Breite Anwendungsfelder

◦Mut haben, KI-Lösungen auf dem Markt zu 
platzieren
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CRASHKURS
PROMPT 

ENGINEERING



AI

ML

ChatGPT

LLM

Begriffe 2023

KI=



KI als Werkzeug

Ein Tastendruck erzeugt…



Eingabeaufforderung (Prompt)

🤖Ein Prompt für eine KI ist eine Eingabeaufforderung, 

welche die KI zu einer bestimmten Art von Antwort oder

Diskussion leitet.



Prompt 
Engineering 

Was muss ein guter Prompt beinhalten: 

Kontext

Schlüsselwörter 

Style / Format 

Was es nicht tun soll



Fragen formulieren

“Zeichne ein Gesicht” “Erstelle ein Foto von einem sehr 
detaillierten männlichen Kopf mit 
einem lächelnden Gesicht von 
einem Menschen mit dunklen, kurzen 
Haaren, braunen, grosse Augen, mit 
Bartstoppeln, 
volle Lippen, 
anliegende 
Ohren. 
Transparenter 
Hintergrund. Das 
ganze Gesicht ist 
sichtbar. “



SHAU.CH
Schaffhauser Auskunft



Protokolle des grossen 

Stadtrats Schaffhausen

Vektor Datenbank

ChatGPT

shau.ch

📄📄📄📄📄📄

📄📄📄📄📄📄

📄📄📄📄📄📄

🧠













ENTSPANN DICH KUMPEL. DIE HABEN DEN STAUBSAUGER 

ERFUNDEN UND ICH BIN IMMER NOCH DA.



Zukunft

Energieeffizienter

Fehlertoleranter

Lernt schneller



appmanufacture.ch
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1943 2007 2023



„Es gibt einen Weltmarkt für vielleicht fünf Computer. “

Thomas J. Watson, 1943

https://www.sueddeutsche.de/digital/beruehmte-fehlprognosen-computer-sind-nutzlos-1.935972



„Das iPhone hat keine Chance irgendeinen 

signifikanten Marktanteil zu erreichen “

Steve Ballmer, 2007

https://www.derstandard.at/story/2000050541692/keine-chance-was-apples-konkurrenz-zum-ersten-iphone-sagte



„KI kann uns helfen, eine Ära des Wohlstands und der 

Erkenntnis zu schaffen. “

ChatGPT-4, 2023

https://www.businessinsider.com/musk-cofounder-of-openai-says-unregulated-ai-is-great-danger-2023-2?r=US&IR=T



KI am Arbeitsplatz: 
Unternehmen im Wandel





EXPENSE 

MANAGEMENT

Ac tu a l  S o l u t ion :  
Ed i  E x p e nse  I n te l l igen ce

EXPERTISE IN

SAP-CONSULTING

Ac tu a l  Ke y - P ro ject :  
C l ou d S e c ur i t y  @ S B B

CONVERSATIONAL 

AI

Ac tu a l  S o l u t ion :  
S op h i e  D i g i ta l  As s i s tan t

about rhyno

rhyno solutions ag ist ein unabhängiges Software as a Service Startup

T r u s t e d  b y :



Usecase Sophie – digitale Assistenz

Digitale Assistenten sind Geräte, die das Ziel haben, den Alltag 
von Personen zu unterstützen.



OffboardingArbeitszeugnisPersonal-

kosten-

Planung

Kommunikation Zwischenzeugnis

VakanzRekrutierungOnboarding

Salär-
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Leistung

Lernen 

& Entwicklung

Pensions-
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Zeitwirtschaft

HR-Bereiche

Moderner Arbeitsplatz
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Nur in Absprache mit HR Services 

dürfen mehr als 5 Arbeitstage ins 

nächste Kalenderjahr übernommen 

werden.

Eine Frage stellen

Ich helfe dir gerne! Wie kann ich dich 

unterstützen?

Wie viele Ferientage darf ich ins neue 

Jahr mitnehmen?



Verbindung von verschiedenen 
KI-Kompetenzen



Verbindung von verschiedenen 
KI-Kompetenzen



Verbindung von verschiedenen 
KI-Kompetenzen



Herausforderungen durch KI

Datenschutzverstösse Regulatorik Nachvollziehbarkeit

*https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/



Wettbewerbsvorteile durch KI

Beschleunigte

Prozesse
mittels Entscheidungsbäumen, 

Text-& Bilderkennung

Besserer

Ressourceneinsatz
dank Self-Service für Mitarbeitende

*https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/

Zwischen 15-125%* 

erhöhte Leistung
durch schnellere und präzisere

Problemanalysen



1
Ära des 

Wohlstands
vor uns

2
Interne 

Prozesse
für Piloten

3
KI Kostet

4
Geh mit der 

Zeit

Key Take-Aways
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Die Schattenseiten der AI: 
Risiken künstlicher Intelligenz und wie 

Cyberkriminelle sie ausnutzen



Bojan Laskovic



Grosse Sprachmodelle (LLM) helfen
CyberkriminellenPhishing Attacken zu

perfektionieren



Mittels Voice-Klonung können Angreifer Stimmen
von Kollegen und Freunden klonen und damit
Nachrichten verschicken, die sich authentisch

anhören.



Angreifer können Instruktionen für grosse 
Sprachmodelle manipulieren und damit 

Schaden anrichten. 

Schreibe mir einen Blogartikel in 

Deutsch über Schaffhausen und 

seine Entstehungsgeschichte in 5 

Sätzen.

Titel: Schaffhausen: Eine Stadt mit Geschichte

Schaffhausen, eine malerische Stadt am Rhein im Norden der Schweiz, hat eine faszinierende 
Entstehungsgeschichte. Die Wurzeln dieser charmanten Stadt reichen bis in die Römerzeit zurück, als sie als 
Castrum auf dem Weg von Augusta Raurica nach Augusta Vindelicum eine wichtige strategische Rolle spielte. Im 
11. Jahrhundert wurde Schaffhausen zur Freien Reichsstadt und erlangte damit eine gewisse Unabhängigkeit von 
lokalen Herrschaften.

Im 14. Jahrhundert erlebte die Stadt einen wirtschaftlichen Aufschwung, hauptsächlich dank ihres florierenden 
Handels mit Textilien und Wein. Dieser Reichtum spiegelt sich noch heute in den gut erhaltenen mittelalterlichen 
Gebäuden wider, die das Stadtbild prägen. Eines der bekanntesten Wahrzeichen von Schaffhausen ist der im 16. 
Jahrhundert erbaute Munot, eine beeindruckende Festungsanlage, die die Stadt überragt und eine wichtige Rolle 
in ihrer Geschichte spielte.

Schaffhausen ist auch für seine eindrucksvanten Rheinfälle berühmt, die zu den größten und spektakulärsten 
Wasserfällen Europas gehören. Die Stadt hat sich im Laufe der Jahrhunderte zu einem kulturellen und 
wirtschaftlichen Zentrum entwickelt und ist heute ein beliebtes Ziel für Touristen, die die reiche Geschichte und 
die atemberaubende Natur der Region erleben möchten. Schaffhausen ist zweifellos eine Stadt, die stolz auf ihre 
Vergangenheit ist und gleichzeitig in eine vielversprechende Zukunft blickt.



Cyberschutz für Schweizer KMU
CyberRex Verein für Cybersicherheit, Datenschutz 
und Privatsphäre von Schweizer KMU.

Valérie Can - CEO Raqoon
Bojan Laskovic - CTO Raqoon
Candid Wüest - VP of Research Acronis
Tobias Undeutsch - CEO Backup ONE
Rolf Bielser - CEO Computare

www.cyberrex.ch

http://www.cyberrex.ch/
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Podium

Sebastian Schmid 

App Manufacture

Samir Saad 

App Manufacture

Carim Chenna

Rhyno Solutions

Timo Visscher 

MUV Digital AG

Bojan Laskovic 

Raqoon



Nächste Veranstaltung am 19. Sept. 2023

Kreislaufwirtschaft

Wie bauen Unternehmen 
nachhaltige Kreislaufsysteme



Danke für Ihre Aufmerksamkeit.

Geniessen Sie den Apéro…
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