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69. ITS Techno-Apéro

Departement Technik / Abteilung Wirtschaftsingenieurwesen

Ein kurzer Überblick über Innovationsmethoden

Prof. Thomas Utz

Bildquelle: https://www.flow2thrive.com/blog/never-mind-stress-and-the-brain 
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Innovationsmethoden

Jede Organisation hat einen Zweck, eine 

Mission, einen Grund für ihre Existenz: 

ein Dienst für die Gesellschaft, schöne 

Produkte, oder auch einfach nur Geld zu 

verdienen.

Aber die Welt verändert sich ständig. Ein 

Unternehmen muss flexibel genug auf die 

Umweltveränderungen reagieren. 

Innovationsmethoden helfen dabei, aus 

Umweltveränderungen erfolgreiche Ideen, 

Strategien & Veränderungen abzuleiten.

Quelle: https://www.weforum.org/agenda/2015/11/is-this-future-of-the-internet-of-things/

Exponentielles Zeitalter

«In exponential times, if you improve your performance 

incrementally you fall behind exponentially»

Curt Carlson (Gründer der Carlson and Radisson Hotel Group)
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Der Weg zur Innovation: Prozesse

Stage-Gate-Prozess

Design Thinking-Prozess
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Design Thinking Prozess
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https://hpi-academy.de/design-thinking/was-ist-design-thinking.html
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Quelle: https://gfkfuerkitas.kahmann-kollegen.de/beobachten-statt-bewerten/
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«Wie können wir unser Geschäftsmodell 

innovieren?»

«Wie können wir aus Kundensicht innovieren?»

«Wie können wir Kundenerlebnisse innovieren, 

Mitarbeitende motivieren oder Kunden in die 

Wertschöpfung integrieren?»

«Wie können wir Produktideen kosteneffizienter 

entwickeln und testen?»

Von der Theorie in die Praxis
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Praxisbeispiel «dormakaba»

Gemeinsam mit Kunden die Zukunft spielerisch entwickeln

«Wie sehen die innovativen Zutrittslösungen im Jahr 2025 aus und wie 

beeinflusst die digitale Transformation die Sicherheitsbranche?»
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Workshop……Verdichtung……Entscheid
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Praxisbeispiel «dormakaba»

Interner Workshop & Kunden/Lieferanten-Workshop
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Inspiration                            Blick in die Zukunft                                               Personas

Praxisbeispiel «dormakaba»

Interner Workshop & Kunden/Lieferanten-Workshop
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Lego® Serious Play®"

17

18



28.10.2021

10

Praxisbeispiel «dormakaba»

Verdichtung
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Quelle: https://www.trendexplorer.com/

Praxisbeispiel «dormakaba»

Entscheidungsworkshop
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WAS…WER…WANN
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Bei Fragen sind wir für Sie da
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

IDEE Institut für Innovation, Design und Engineering

Rosenbergstrasse 59

CH-9001 St. Gallen

058 257 12 90

idee@ost.ch

www.ost.ch/idee

15. Ostschweizer Innovationstagung
4. Mai 2022
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